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Reklamacni rad poradatele kulturnich akci

V Praze 8.3.2011

1. Timto reklamaénim radem se fidi reklamace veSkerych vstupenek na kulturni akce,
pfipadné jiné akce (dale jen akce), poradatele TICKET ART PRODUCTION, s.r.o.,
zakoupenych v distribu¢ni siti TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. nebo jinych distribucnich
sitich.

Predprodejni siti poradatele TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. se rozumi zejména prodejni

misto TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. a prodejni mista smluvnich partner(i TICKET ART

PRODUCTION, s.r.o.

2. Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni v tomto reklamaénim fadu vyslovné uvedeno
jinak. V pfipadé ztraty i poSkozeni se nahradni vstupenka neposkytuje.

3. Zakoupena vstupenka se nevyménuje.

3.1. TICKET ART PRODUCTION, s.r.o0. nenese odpovédnost za vstupenky zakoupené mimo
prodejni sit TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. nebo v autorizovaném prodejnim misté
smluvniho partnera TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. Vstupné za takto zakoupenou
vstupenku nebude TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. ani smluvnimi partnery TICKET
ART PRODUCTION, s.r.o. refundovano.

3.2. Zdkaznik je povinen bezprostiedné po prevzeti vstupenky (vstupenek) v
predprodejni siti TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. nebo v autorizovaném prodejnim
misté smluvnich partnerd TICKET ART PRODUCTION, s.r.o., zkontrolovat spravnost
vytisténych udaju a to, Ze vstupenka je kompletni. Na zakladé okamZité reklamace
zakaznika bude reklamovana vstupenka (vstupenky) vrdcena a vydadna nov3,
bezvadna. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

3.3. Zakaznik je povinen v pfipadé zaslani vstupenky (vstupenek) poStou zkontrolovat
neprodlené po dodani vstupenek jejich spravnost a Uplnost (predevsim nazev akce,
misto a ¢as konani akce, cenu) a pripadnou reklamaci postoupit pfimo smluvnimu
partnerovi TICKET ART PRODUCTION, s.ro. v jehoZ predprodejni siti vstupenky
zakoupil a to v pribéhu 3 pracovnich dn(li pisemné postou, elektronickou postou (e-
mail), faxem. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Doddvka zakoupené
vstupenky (vstupenek) probihd na naklady a riziko objednatele. TICKET ART
PRODUCTION, s.r.o. neruéi za pozdni doruceni ¢i pfipadné nedoruceni zasilky na
zakaznikem udanou adresu.

4. V pripadé neovlivnitelnych situaci (zasah vyssi moci, nemoc interpreta apod.) muze
TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. termin akce po dohodé s interpretem presunout ¢i akci
zrusit. V pripadé presunuti terminu konani akce zlstava v platnosti plvodni vstupenka. O
takovéto zméné bude poradatel informovat verejnost pomoci smluvnich partner(
(distributorll vstupenek) a zejména prostfednictvim webu www.ta-production.cz.V
pfipadé zruseni akce v den jejiho konani z ddvodu neovlivnitelné situace se na misté
refundace vstupného neposkytuje. Navstévnik si ponecha vstupenku pro pftipad
nahradniho terminu nebo uplatnéni reklamace.



http://www.ta-production.cz/

5. V pfipadé uplného zruseni akce bude zdkaznik, na kterého ma TICKET ART PRODUCTION,
s.r.o. nebo smluvni partner (distributor vstupenek) kontakt (telefon, e-mail apod.),
vyrozumén (telefonicky, emailem), Ze akce je zruSena. TICKET ART PRODUCTION, s.r.o.
nezodpovidd za nedoruceni vyrozuméni, pokud nebude moziné zakaznika timto
zpUsobem vyrozumét nebo pokud bylo vyrozuméni o zruSeni akce doruceno se
zpozdénim, které nezavinila spole¢nost TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. nebo jeji smluvni
partnefi (distributofi vstupenek).

Dojde-li k uUplnému zruseni akce, pficemz zakaznik, ktery v prodejni siti TICKET ART

PRODUCTION, s.r.0. nebo v distribu¢ni siti smluvniho partnera jiz vstupenku na tuto akci

radné zaplatil, tuto vstupenku dosud nepfevzal nebo mu nebyla z TICKET ART

PRODTUCION, s.r.o. (nebo z distribucni sité smluvniho partnera) dosud odesldna, bude

tomuto zakaznikovi vstupné refundovano na ucet, ze kterého byla platba za vstupenku/y

obdrZena.

Pokud zakaznik, ktery v prodejni siti TICKET ART PRODUCTION, s.r.o. (nebo v distribu¢ni

siti smluvniho partnera) jiz vstupenku na tuto akci radné zaplatil, tuto vstupenku prevzal

¢i obdrzel postou nebo jinym zplsobem, bude postup pfi vraceni vstupného nasledujici:

5.1. pokud byla vstupenka zakoupena v misté prodejni sité TICKET ART PRODUCTION,
s.r.o., bude zakaznikovi vstupné vyplaceno na ucet, pfipadné sloZzenkou na adresu (v
tomto pripadé bude z ceny vraceného vstupného odectena cena postovného)

Platbu za vracené vstupenky je TICKET ART PRODUCTION povinen poukdzat na ucet
kupujiciho nejpozdéji do 15 pracovnich dni od pfevzeti vracenych vstupenek.

5.2. Byla-li vstupenka zakoupena prostrednictvim distribucni sité smluvniho partnera
TICKET ART PRODUCTION, s.r.o., fidi se tento postup VSeobecnymi obchodnimi
podminkami smluvniho partnera.

6. VesSkeré dotazy a pripadné reklamace na vstupenky zakoupené vsiti TICKET ART
PRODUCTION, s.r.o. je tfeba dorudit bez zbytecného odkladu TICKET ART PRODUCTION,
s.r.o. (e-mail: produkce@ta-production.cz, tel. / fax: +420 222 897 635, postovni adresa:
TICKET ART PRODUCTION, s.r.o., Politickych véznd 9/1531, Praha 1, 110 00, CZ).

6.1. Informace a stanovisko poradatele dle bodu 4 vyse TICKET ART PRODUCTION, s.r.o.
zverejni (popripadé odpovi zasilatellim o stanovisko pofadatele) do 5 pracovnich dnf
po terminu plvodné planované akce. V pripadé zruseni koncertu se poradatel
zavazuje resit reklamace podané do 10 dnli od terminu plivodné planované akce. Na
pozdéjsi reklamace (Zadost o vraceni vstupného) nebude bran ohled.

7. Tento reklamacni rfad je zavazny pro veskeré zakazniky — navstévniky kulturnich akci,
poradanych spolecnosti TICKET ART PRODUCTION, s.r.o.

8. V navaznosti na ochranu osobnich Udaji podle zakona 101/2000 Sb. TICKET ART
PRODUCTION, s.r.o. garantuje, Ze osobni data jsou povaZovana za prisné divérna a
nebudou nikdy prodana nebo prevedena na nékoho jiného. VSechny osobni Udaje jsou
prisné utajeny a budou uZivany v souladu se zdkonem pouze pro potieby TICKET ART
PRODUCTION, s.r.o.



